POLITIKA KVALITY

Vedeni spoleCnosti vyhlasuje nize uvedenou Politiku kvality v souvislosti se zavedenym
systémem managementu kvality dle CSN EN ISO 9001:2016. Poslanim spole¢nosti

Klaus Union CZ a.s.
je poskytovani kvalitnich produktl a sluzeb vyrobnim a obchodnim organizacim.

k naplnéni Politiky kvality trvale poskytovat a zajistovat:

Ve vztahu k zakaznikim

e Rozvijet trvalou spokojenost stavajicich i budoucich zakazniku, spocivajici v plnéni
poZadavk( na dodavky produktl, kooperaci a sluZzeb a usilovani o pfekroceni jejich
oCekavani
Pruzné reagovat na zmény pozadavkl zakaznik(.
Trvald odpovédnost za shodu vyrabéného produktu a sluzby se specifikovanymi a
legislativnimi poZadavky

¢ Neustale inovovat a zdokonalovat nabizené produkty a sluzby

Ve vztahu k zaméstnancum

o Planovité rozvijet znalosti a dovednosti pracovniki formou vzdélavani a efektivné ho
vyuZivat v praxi.

o Vytvaret podminky a angazovat zaméstnance pro tymovou praci k dosahovani
stanovenych cild a poZadovanych vysledk( v kvalité. ZlepSovani kvality je proces
trvaly a spojity.

e ZajiStovat pfijemné pracovni prostfedi a rozvijet osobni odpovédnost a motivaci
zaméstnancu.

Ve vztahu k dodavatelum
e Zabezpecit vstupni materidly a energie vybérem vhodnych dodavatel. Monitorovat a
hodnotit zpUsobilost nasich dodavatell
e Brat dodavatele jako rovnocenného partnera.

Ve vztahu k majitelim
e Zhodnocovat firmu, dbat o jeji dobré jméno a nevystavovat ji neopodstatnénym
ohroZenim.
e Budovat dobré vztahy se zainteresovanymi stranami.

Ve vztahu ke kvalité
e Zabezpecovat vysokou kvalitu produktd spolecnosti.
e Pro neustaly rozvoj a zlepSovani systému kvality zajistit a vytvaret potfebné zdroje
(materialni, personalni, informaéni a finanéni).
e Zplsobem chovani, firemni kulturou a vzajemnou spolupraci s internimi a externimi
zainteresovanymi osobami naplioval pravidla etického kodexu.
e Zvazovat rizika napfi€¢ celou spolecnosti (interni i externi) pfi udrzovani a zlep$ovani

efektivniho systému Fizeni kvality. P
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